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  1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) - формирование у обучающихся 

целостного представления об основных теориях, концепциях и ключевых проблемах теории и 

практики менеджмента как научного направления, выработка базовых навыков принятия и 

реализации административно-управленческих решений, формирование системы взглядов в 

области управленческой науки для решения профессиональных задач 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений (УК-

2) 

Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью (ОПК-2) 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели 

и выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм и 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений (УК-

2) 

УК-2.1. Формулирует в 

рамках поставленной цели 

совокупность 

взаимосвязанных задач, 

обеспечивающих ее 

достижение. 

УК-2.2. Определяет 

ожидаемые результаты 

решения выделенных задач. 

УК-2.3. Проектирует 

решение конкретной 

задачи, выбирая 

оптимальный способ ее 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений. 

УК-2.4. Публично 

представляет результаты 

решения конкретной задачи 

Знать:  

об эволюции и новых направлениях теории 

управления организацией; 

о возможностях, проблемах и перспективах 

использования в российской практике 

прогрессивных приемов и методов 

менеджмента, сложившихся в развитых 

странах. 

Уметь:  

использовать основы экономических знаний 

в различных сферах деятельности; 

изучать и анализировать условия 

деятельности организаций для принятия 

соответствующих управленческих решений; 

находить и принимать управленческие 

решения в нестандартных ситуациях и 

готовность нести за них ответственность. 

Владеть навыками: 

планирования, организации, мотивации и 

контроля деятельности в профессиональной 

сфере и различных групп. 

Способен 

осуществлять 

основные функции 

управления 

туристской 

деятельностью 

(ОПК-2) 

ОПК-2.1 Выстраивает 

систему задач в 

организационно-

управленческой 

деятельности 

ОПК-2.2 Планирует 

решения для достижения 

поставленных целей в 

управлении туристской 

деятельностью 

Знать:  

об эволюции и новых направлениях теории 

управления организацией; 

о возможностях, проблемах и перспективах 

использования в российской практике 

прогрессивных приемов и методов 

менеджмента, сложившихся в развитых 

странах. 

Уметь:  

использовать основы экономических знаний 

в различных сферах деятельности; 

изучать и анализировать условия 

деятельности организаций для принятия 



ОПК-2.3 Оценивает 

достигнутые результаты и 

выбирает стратегию 

развития туристской 

деятельности 

соответствующих управленческих решений; 

находить и принимать управленческие 

решения в нестандартных ситуациях и 

готовность нести за них ответственность. 

Владеть навыками: 

планирования, организации, мотивации и 

контроля деятельности в профессиональной 

сфере и различных групп. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина (модуль) «Менеджмент в туристской индустрии» относится к обязательной 

части программы. 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы или 144 часа  

 (из расчета 1 ЗЕ= 36 часов) 
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3 5 4 144 18 36 – 54 10 - 63 - 27 Экзамен 

Итого 4 144 18 36 – 54 10 - 63 - 27 Экзамен 

Интерактивная форма реализуется в виде дискуссий по тематикам дисциплины. 

  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) 

Контактная 

работа (час.) 

Всего 

контактных 
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ЛК ПР ЛБ 

1 

Введение в менеджмент 4 6 

 10 2 – 21 – 

2 

Содержание 

менеджмента в сфере 

туризма 

8 16 

 24 4 – 30 – 

3 Социальные технологии 6 14  20 4 – 30 – 



№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) 

Контактная 

работа (час.) 

Всего 
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ЛК ПР ЛБ 

в управлении 

коллективом 

 Экзамен    – – – – 27 

 ИТОГО 18 36  54 10 – 81 27 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

 

Раздел 1. Введение в менеджмент. 

Темы: Понятие управления. Менеджмент, управление, руководство. Эволюция управленческой 

мысли. Организация как объект управления. Виды организаций. Национальные особенности 

менеджмента. Понятие управленческого решения, виды. Процесс принятия управленческого 

решения. Методы принятия управленческого решения. Эффективность управленческой 

деятельности.  

 

Раздел 2. Содержание менеджмента в сфере туризма. 

Темы: Процессный подход в управлении. Планирование деятельности организации. Внешняя и 

внутренняя среда организации. Стратегическое планирование. Особенности организации и 

построения оргструктур управления.  Мотивация как функция управления. Организация 

контроля деятельности организации.  

 

Раздел 3. Социальные технологии в управлении коллективом. 

Темы: Стиль руководства. Коммуникации в управлении. Лидерство и руководство. Управление 

конфликтами. Неформальные группы. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме : учебное пособие / Н. И. Гришко. – Минск : 

РИПО, 2020. – 277 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734 

2. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник / Е. Л. Маслова. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 

333 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337  

 

Дополнительная литература: 

3. Экономика и управление социальной сферой : учебник / Е.Н. Жильцов, Е.В. Егоров, 

Т.В. Науменко и др. ; под ред. Е.Н. Жильцова, Е.В. Егорова ; Московский государственный 

университет им. М.В. Ломоносова, Экономический факультет и др. - Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. - 496 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-

02423-8 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762   

4. Назаренко, А. B. Менеджмент : учебное пособие / А. B. Назаренко, Д. В. Запорожец, 

О. С. Звягинцева ; Ставропольский государственный аграрный университет. – Ставрополь : 

Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2019. – 164 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614105 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599734
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495762
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614105


7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения: учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации 

презентаций, наглядные пособия; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

Лицензионное программное обеспечение отечественного производства 

Kaspersky Anti-Virus 

Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства 

MS Office 

Windows 7 Professional 

Windows 10 

Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства 

7Zip 

Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства 

Adobe Reader 

FlashPlayer 

Google Chrome 

Mozilla FireFox 

Notepad++ 

Skype 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная система / 

ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: электронная 

библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/; 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно-

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа:  https://biblioclub.ru/. 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/


специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей и 

по личному заявлению обучающегося. 

 

 
 


